CASCADING SASARAN PENUNJANG TAHUN 2022

MISI KE-3 )
Mewujudkan Inovasi Pelayanan Publik dan Pembangunan Kemandirian Desa
TUJUAN RPJMD:
Meningkatkan kinerja pemerintah daerah yang transparan, akuntabel dan responsif serta
meningkatkan inovasi dan teknologi informasi pelayanan publik

¥

\
f SASARAN RPJMD |
Meningkatnya akuntabilitas kinerja penyelenggaraan pemerintah yang berkualitas

h 4

r )y
SASARAN PENUNJANG (Rutin)

Meningkatnya Kualitas Pengelolaan Administrasi Umum dan Sumber Daya Apartatur yang J

¥

INDIKATOR KINERJA SASARAN PENUNJANG (Rutin) ]

J

\.

Persentase Pemenuhan Layanan Intemal Perangkat Daerah

\ 4

PROGRAM
Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah Kabupaten/Kota

Indikator Program:
Persentase pemenuhan dukungan manajemen perkantoran dan penunjang kinerja
perangkat daerah dalam satu tahun

¥
KEGIATAN: \

1. Perencanaan, Penganggaran, dan Evaluasi Kinerja Perangkat Daerah
2. Administrasi Keuangan Perangkat Daerah

3. Administrasi Barang Milik Daerah pada Perangkat Daerah

4. Administrasi Kepegawaian Perangkat Daerah

5. Administrasi Umum Perangkat Daerah

6. Pengadaan Barang Milik Daerah Penunjang Urusan Pemerintah Daerah
7. Penyediaan Jasa Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah

\8. Pemeliharaan Barang Milik Daerah Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah j

¥

[ ANGGARAN : Rp 42.736.051.276,- ]




CASCADING SASARAN STARTEGIS (IKU) TAHUN 2022

vist
Terwujudnya Kabupaten Malang yang Bersatu, Berdaulat, Mandiri, Sejahtera dan Berkepribadian
dengan Semangal Gotong Royong Berdasarkan Pancasila dalam Negara Kesatuan Republik

MISI KE-3
Mewujudkan Inovasi Pelayanan Publik dan Pembangunan Kemandirian Desa

2

meningkatkan inovasi dan teknologi informasi pelayanan publik

SASARAN (RPJMD)
Meningkatnya kepuasan masyarakat terhadap layanan pemerintah daerah

L

TUJUAN STRATEGIS (RENSTRA)
Meningkatkan kepuasan masyarakat terhadap layanan pemerintah daerah

(_

~\

SASARAN STRATEGIS (RENSTRA)
Meningkatnya Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) DPRD terhdap Pelayanan Sekretariat DPRD

¥

TUJUAN (RPJMD)
Meningkatkan kinerja pemerintah daerah yang fransparan, akuntabel dan responsif sera

'S
INDIKATOR KINERJA UTAMA (IKU)
Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) DPRD terhadap pelayanan Sekretariat DPRD
\
FORMULASI PENGUKURAN IKU
1. Bobot nilai rata-rata tertimbang : Jumiah Bobot
Jumiah Unsur
2. SKM : Total dari Nilai Persepsi Per Unsur x Nilai Penimbang
Total Unsur yang Terisi
UNSUR PELAYANAN IKM
1. Persyaratan 6. Kompetensi Pelaksana
2. Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 7. Perilaku Pelaksana
3. Waktu Penyelesaian 8. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
4. Inisiatif, Komunikasi dan Kerjasama. 9. Sasarana dan Prasarana

5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

_‘-———______-___-—_-_-_-_-‘-_\,

RPJMD

RENSTRA
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